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TELESIGNAL KONTAKTDATEN

Telesignal Europe B.V.

Adresse Groendahlscher Weg 87
46446 Emmerich

Telefon 02822-600180

Fax 02822-600189

Website www.telesignal.com

Email info@telesignal.com

1 Allgemeine Information TCR 3000

Der TCR 3000 ist eine starke Lésung fur den Alarmempfang. Mit dem TCR 3000 sind Sie in der Lage, viele
unterschiedliche Alarmprotokolle zu empfangen und an einem Output-Protokoll zu Ubermitteln. Das
Alarmempfangssystem TCR 3000 gehort der ndchsten Alarmempfangergeneration an. Wichtigstes Merkmal
dieser Generation ist ihre Technologie mehrerer Protokolle. Dank dieses Merkmals sind Sie in der Lage, tiber
eine einzige Telefonleitung mehrere Protokolle zu empfangen. Die meisten der aktuellen Leitungskarten sind
fur den Empfang eines bestimmten Protokolls konzipiert. Fir den Empfang vieler unterschiedlicher Protokolle
bedarf es einer groRen Empfanger- und Leitungskartenzahl, die meistens ein ineffizientes Belastungsprofil
haben. Aufgrund der vielen verfiigbaren Protokolle wurde die Leitungskarte (BRI (ISDN-1) und PRI (S2M)) vom
TCR 3000 dazu entworfen, in einem BRI oder PRI-B-Stromstrich mehrere unterschiedliche Protokolle zu
verarbeiten. Die Karte enthdlt einen Spezialmechanismus, der

- die Eigenschaften eines eingehenden Signals feststellt
- bestimmen kann, welches Protokoll benutzt wird.

Der TCR 3000 benutzt zur Analyse der vielen unterschiedlichen Protokolle starke digitalen Signalprozessoren
(DSP). Diese Prozessoren stellen sofort fest, welcher der bewéhrten Modulationstechniken (Puls, FSK, DTMF,
HDLC) benutzt wird und welches Protokoll angemessen ist, und leitet die Verarbeitung des Protokolls ein.
Durch die Festlegung des Output-Protokolls von TCR 3000 lasst sich mit den meisten (fuhrenden)
Alarmverarbeitungssystemen, die es derzeit gibt, eine Verbindung herstellen.

2 Allgemeiner Grundsatz

Die Linienkarte des TCR 3000 entschliisselt eingehende Protokolle mit Hilfe eines digitalen Signalprozessors
(DSP). Die Feststellung des Alarmprotokolls per DSP erfolgt auf der Grundlage eingehender Frequenzen,
Zeitmessungen und Datenformate.

TELESIGNAL®
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Digital-Empfanger 3000 Serie

Empféangt der TCR 3000 Daten einer/von Linienkarte(n), leitet er sie an die Schnittstelle COM1 weiter und
wartet auf ein Bestatigungssignal des Leitstellenrechners. Geht vom Leitstellenrechner kein Signal ein, versucht
der TCR 3000 viermal, die Daten zu versenden. Schlagen alle Versuche fehl, ertént der interne Summer und
der TCR 3000 halt die Alarme im internen Puffer fest, bis die Kommunikation wiederhergestellt wurde. Dank
dieser Verfahrensweise liegt zwischen dem TCR 3000 und dem Leitstellenrechner eine zuverlassige,
Uberwachte Kommunikation vor.
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Der TCR 3000 uberwacht auBerdem die Verbindung mit dem Leitstellenrechner, indem er alle dreiig
Sekunden Uber die Schnittstelle COM-1 ein Uberwachtes , Taktfrequenz"-Signal versendet. Wird durch die
Ubermittlung der ,Taktfrequenz* bestimmt, dass der Leitstellenrechner nicht angeschlossen ist oder getrennt
wurde, schaltet sich der Summer ein. Wurde die Kommunikation zur Schnittstelle COM-1 wiederhergestellt,
wird der Summer wieder ausgeschaltet.

2.1 Normalbetrieb

Im Normalbetrieb werden alle Meldungen von EMA und TCR 3000 Systemmeldungen an den
Leitstellenrechner weitergeleitet. Die Annahme dieser Meldungen erfolgt automatisch durch den
Leitstellenrechner. Die Kommunikation des TCR 3000 mit dem Leitstellenrechner erfolgt mittels eines
Schnittstellenprotokolls. Alle Alarme werden gemaf der Geschwindigkeit des eingehenden Datenverkehrs
im LCD-Feld, das sich vorne am Empfénger befindet, angezeigt.

ISDN Leitung(en)

b

TELESIGNAL®

TCR 3000

Digita-Empfanger 3000 Serie

|

Leitstellenrechner

3 Aufbau und Erweiterungen
Der TCR 3000 ist aufgebaut in einem industriellen 19 “ 4HE Gehé&use. Die Tastatur und das LCD Display sind
in der Frontplatte integriert. Intern sind drei Steckplatze fur die Empfangskarten vorhanden. Fir den Empfang
sind unterschiedliche Karten lieferbar.

ISDN-1, mit zwei B-Kanéle
ISDN-4, mit acht B-Kanéale
ISDN S2M, mit 30 B-Kanéle (PRI)

Es ist mdglich die ISDN-1 und ISDN- 4 Karten miteinander zu verwenden. Hiermit ist es mdglich den TCR
3000 einfach in seinem Umfang zu erweitern.

Beispiele:

Ausfiihrung B-Kanéle
TCR 3000 mit einer ISDN-1 Karte 2
TCR 3000 mit zwei ISDN-1 Karten 4
TCR 3000 mit drei ISDN-1 Karten 6
TCR 3000 mit einer ISDN-4 Karte 8
TCR 3000 mit zwei ISDN-4 Karten 16
TCR 3000 mit drei ISDN-4 Karten 24
TCR 3000 mit einer ISDN-1 Karte und eine ISDN-4 Karte 10
TCR 3000 mit zwei ISDN-1 Karten und eine ISDN-4 Karte 12

TCR 3000 mit einer ISDN-1 Karte und zwei ISDN-4 Karten 18

In der S2M Ausfiihrung kann nur eine ISDN S2M Karte benutzt werden.
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3.1 Hinterseite TCR 3000
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4 Bedienung des TCR 3000

4.1 Bedienungsfeldstruktur

Das Hauptmen enthalt 6 Menleintrage. Die ersten drei Eintrdge werden beim Eintritt in den Meni-Modus
standardmanig angezeigt. Der aktive (Unter-) MenUeintrag wird stets mit > angedeutet.

Linien

Alarme

Keine-Daten
Datenfehler
Angenommen Anrufe
Abgelehnte Anrufe
Fehlerhaft Anrufe
Spitzenlinien

: Belastung
Unerledigte Fehler -
Datenfehler Spitzbelastung
Keine-Daten
Statusanzeige )
Fehler Datumeinstellung
Anrufgruppe [~ Zeiteinstellung
Laufzeit Anrufgruppe Info
i Reset Zahler
Versionen DHCP (wenn aktiv)
Lizenz
Einstellung - - DHCP (wenn inaktiv)
Abschaltung Einheitsnummer IP Addresse
Datum/Zeit Netzmaske
Netzeinstellung Ubergang
Neustart [™—] Sicher
Abschaltung Zwangs
Sicher
Zwangs

4.1.1 Fehler

Unerledigte Fehler (Fehlerstatus)
Der MenUeintrag ,Unerledigte Fehler’ enthalt eine Liste aller ausstehenden Fehler. Ein Beispiel:
L:01 Nichtkritischer Fehler. Die Liste kann sowohl waagerecht als auch senkrecht durchlaufen
werden. Jeder Fehler wird entweder als kritisch oder als nichtkritisch aufgelistet. L:01 ist ein
Leitungsfehler. Dieser Fehler kann vorliegen, wenn die Telefonleitung (ISDN-BRI oder ISDN-
PRI) getrennt wurde. Diese Liste enthélt jeden Status, der sich im Fehlerzustand befindet. Siehe
GUI Konfiguration-Software fur das gesamte Statusverzeichnis.

Letzte 25 Datenfehler
In diesem Mentieintrag werden die zuletzt eingegangenen 25 Datenfehler aufgelistet. Wie beim
Mendieintrag ,Unerledigte Fehler’ kann die Liste sowohl waagerecht als auch senkrecht
durchlaufen werden. Ein Datenfehler ist ein eingegangener, bestatigter Alarm, der auf
Protokollebene zwar richtig war, aber falsche Daten enthielt.

Ltzt 25 Keine-Daten
In diesem MenUeintrag werden die zuletzt eingegangenen 25 ,Keine Daten’ aufgelistet. Wie
beim Menueintrag ,Unerledigte Fehler’ kann die Liste sowohl waagerecht als auch senkrecht
durchlaufen werden. ,Keine Daten’ ist ein eingegangener Aufruf ohne Daten.

Status anzeigen
In diesem Menieintrag wird der Status des TCR 3000 angezeigt. Wie beim Menieintrag

,Unerledigte Fehler’ kann die Liste sowohl waagerecht als auch senkrecht durchlaufen werden.
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Status ,OK’ wird hier ebenfalls aufgelistet. Siehe GUI Konfiguration-Software fur das gesamte
Statusverzeichnis.
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4.1.2 Anrufgruppe (Callgroup)
Anrufgruppen-Info

Anrufgruppe 0 enthélt die Daten aller Anrufgruppen.

Linien - Leitungsanzahl dieser Anrufgruppe.
Alarme - Anzahl der fur diese Anrufgruppe eingegangenen Alarme.

e Keine-Daten - Anzahl der eingegangenen ,Keine Daten’-Meldungen der

gewahlten Anrufgruppe.
Datenfehler - Anzahl erfolgten Datenfehler der gewahlten Anrufgruppe.
Angenommene Aufr. - Anzahl der angenommenen Aufrufe der gewahlten
Anrufgruppe.

e Abgelehnte Aufrufe - Anzahl der abgelehnten Aufrufe der gewahlten Anrufgruppe.
Fehlerhafte Aufrufe - Anzahl der fehlerhaften Aufrufe der gewahlten Anrufgruppe.
Spitzenlinien - Héchstanzahl der besetzten Leitungen der gewéahlten

Anrufgruppe.

e Belastung - Durchschnittliche Belastung der gewahlten Anrufgruppe in

den letzten 5 Minuten.

e Spitzenbelastung - Durchschnittliche Spitzenbelastung der gewéahlten

Anrufgruppe.

Reset-Zahler
Greifen Sie auf dieses MenU zu, wird nichts angezeigt. Stattdessen wird durch die Eingabetaste ein
Befehl versendet, damit die Callgroup-Daten, die im vorher beschriebenen Menii angezeigt werden
kénnen, geléscht werden.

4.1.3 Betriebszeit

Der TCR 3000 ist ab diesem Datum und dieser Zeit in Betrieb. Ebenfalls wird die Gesamtsbetriebszeit
angezeigt.

4.1.4 Versionen
Versionsnummern mehrerer Module im TCR 3000.

415 Lizenz
Produkt-1d.Nr., Mac-Adresse, Leitungen und Modus, Anzahl aller Anrufgruppen.

4.1.6 Einstellung

Einheitsnummer (TCR 3000 Geratenummer)
Mit diesem Meniieintrag wird die Einheitsnummer mit der Tastatur eingestellt.

Datum/Zeit
Mit diesem Mentieintrag werden das Datum und die Zeit vom TCR 3000-Empfénger eingestellt. Das
Datum und die Zeit werden in Protokolldateien und Klangdateien benutzt. Das korrekte Datum und
die Uhrzeit sind zur Verfolgung von Alarmen in der Protokolldatei, die Uber die Leitstellensoftware
eingingen, nitzlich.

Netzwerk-Config
Mit diesem Meni werden Netzwerkeinstellungen geandert.

4.1.7 Abschaltung
Neustart

Mit diesem Menieintrag wird der TCR 3000 neu gestartet.
Sicher
Durch den sicheren Neustart erhalt der TCR 3000 die Zetit,
ausstehende Alarme zu versenden.

TCR 3000 V1.01 Seite 8



Zwangs
Bei einem Zwangswiederanlauf wird der PC sofort neu gestartet.
Ausstehende Alarme werden auf der Festplatte gespeichert und
werden, wenn der TCR 3000 wieder in Betrieb ist und wieder lauft,

Ubermittelt.
Abschaltung
Bei der Abschaltung wird das Gerat TCR 3000 ausgeschaltet.
Sichere Abschaltung
Siehe: Sicher
Zwangsabschaltung

Siehe: Zwangs

5 Konfiguration-Software

Der TCR 3000 kann einfach tber einen Laptop oder Rechner konfiguriert und kontrolliert werden. Der
Anschluss zur TCR 3000 kann direkt am Laptop oder Rechner Uber einen Netzwerk Crosskabel oder im
Betriebsnetzwerk verbunden werden. Beim Anschluss am Betriebsnetzwerk kdnnen mehrere TCR 3000 mit
einem Rechner konfiguriert und kontrolliert werden. Uber der Konfiguration-Software kénnen die Rufnummern,
Protokolleinstellungen und die Schnittstellenanbindungen einfach konfiguriert werden. Auch wird der aktuelle
Status von der TCR 3000 und die eingehenden Meldungen angezeigt.

Il
TELESIGNAL my, 0 faa Em X

Logout Updaben Einheiten scannen  Einheit hinzufligen Beenden

[=--Is] TCR 3000 [ A061213060 - 010

E . Statz Ca\lgroup”Nummam Al\geme\nesl Quwttungsbetriebel F5K | Impuls TirmngI Codacl Schaltarl Ubersetzungenl

E| . Kritisch rauzgewdhlte angerufene Mummen— Werfiighare angerufene Murmmer—
ot aosoK
4 GlIM oK)
b HUID oK)
o HUIS OK)
o INPM (0K
P ouTM (OK)
f ouTrP(oK)
o RsIPOK)
E| B Homal
b ALCN [OK)
T aps_oK)
o BUZZ(OK)
. DBUG [OK)
o FRMW (0K
1} HOLR [0k
B | R
P LENS (0K
o uc_ oK)
4 MUTE oK) Micht verfligbare angerufene Nummerm
T omMou oK)

3 5377416 - Die Mummer wurde bereits Callgroup 01 zugeordnet ;I
S ﬁ :an'_tm g 5377418 - Diz Mummer wurde bereits Callgroup 02 2ugeordnet.
=" onfiguration

@ Allgemeines
=R

Callgroups
L B

BN - [eutsch analog:
- ® 3-5ACID
ey

5 j
e B
H ﬁ Adapter
[]....ﬂ Annfer|D

- 1]_]_1. Statistiken

E
.. Bl%| PCR 300073020 [ PCR-3000 - 001 )

|Einheit: TCR 3000 ADE1213060 - 010 ) Status: Yerbunden |Ca\|grnup: 2 Woreinstelung: Deutschland Version: 3.2.1.0

5.1 Status

Der Status gibt die aktuelle Situation des TCR 3000 an. Jeder kritische Teil der Software verfugt Giber einen
entsprechenden kritischen Statusbetrieb. Im Problemfall (z.B. Service aul3er Betrieb) wird der Statusbetrieb
ausgelost. In anderen Statusbetriebsarten werden lediglich Informationen angezeigt, d.h., eine physische
Leitung (ISDN-1 oder ISDN-S2M), die nicht verfugbar ist, wird als Status L:xx angezeigt. Dabei steht xx fir die
Nummer der ISDN-Leitung.
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51.1

Kritischer Status

Services kdnnen einen kritischen Status erhalten. Jeder Service Gibernimmt eine bestimmte Aufgabe. Ergibt
sich ein kritischer Status, wird der Service mittels eines Ausldsers der Wachhund-Software stillgelegt. Der
Wachhund greift nach vier Minuten ein und startet das System neu. Es ist mdglich, einen bestimmten
Parameter einzustellen, durch den das System nach einer bestimmten Anzahl neuer Starts stillgelegt wird.

|_—_|""-|| TCR 3000 [ 4061213060 - 002 ]

['] m Status

[L] B titizch
....... 4 A4L0G [DK)

....... f GuiM oK)
....... 4t HuiD (oK)
....... 1 Huis oK)
....... 1 INPM [DK]
....... 4 ouTH (oK)
....... 1 outPioK)
....... 1 RsIF(OK)
= m Maormal

....... b ALCN (Busgeschaltet]
....... & 4PS_(Fehler
....... & BUZZ [Fehlen
....... 4t DBUG OK)
....... T FRMw 0K
....... 1F HOLR (oK)
....... 1 Lot[oK)

....... & LENA [Fehler
....... T Lc_ok)

....... & MUTE (Fehler)
....... l, ML [Fehler)

. &4 Callgroups

W Adapter

. ﬂ Anrufer-ID
EEl""i.JJ. Statistiken

ALOG - sammelt gespeicherte Anrufe und Statistik.

GUIM - Gberwacht die Kommunikation mit
Benutzerschnittstellen

HUID -LCD, Summer und Treiber der Tastatur.

HUIS - Service fir den Summer, LCD, die Tastatur und
Uberwachung der Summer Aus Taste

INPM - Eingabe-Betriebsprogramm.

OUTM - Uberwacht die Verwaltung der Berichte.

OUTP - Uiberwacht das Output-Protokoll.

RSIP - Gberwacht die Kommunikation von intern nach
extern des RS232.

5.1.2 Normalstatus (nicht kritisch)

Diese Status kdnnen Uber langere Zeit existieren und
fuhren nicht zur Riicksetzung des Systems.
ALCN - Status bezuglich der Verbindung von ALOG.
APS_ - Status mit Bezug auf die Kommunikation mit der
Leitstellenrechner.
BUZZ - Status des Summers.
DBUG - Status vom Fehlerbeseitigungs-Service.
FRMW - Status der Software der ISDN-Leitungskarte.
HDLR - Status des Steuerprogramms von VdS.
L:xx - Status ISDN-1 oder ISDN-PRI
Leitungsnr.: xx (allgemein 01)
LENA - Leitungen (de-) aktiviert. LENA status in “Fehler”

bedeutet : Leitungen sind ausgeschaltet und
einkommende Anrufe werden verweigert,
“OK” bedeutet: Leitungen sind eingeschaltet und
einkommende Anrufe werden akzeptiert.

LIC _ - Lizenzstatus.

MUTE - Status des Summers dampfen.

OMQU - Warteschlangenstatus des Ausgabe -
Betriebsprogramms. Dieser Status wird

ausgelost, wenn die Kommunikation mit der

Leitstellenrechner stagniert.

Zusétzlich zu OK ﬁ und NICHT OK .' gibt es das Symbol Deaktiviert .' , das in der Statusuibersicht der
Einheit angezeigt werden kann. Der Status ,Deaktiviert’ bedeutet, dass der jeweilige Adapter (die Leitung)
nicht aktiv ist. Diese Statusbetriebsarten werden also bei Ubereinkunft des allgemeinen Status der Einheit als

OK betrachtet.
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5.2 Monitor Fenster

5.2.1 Standard-Monitor (Alarme)
Oberer Teil des Fensters:

A: Alarme & Interne Meldungen
T: Ubersetzte Alarme & Interne Meldungen
E: Fehlerereignisse

-ioix]
TELESIGNAL

1 TCR 3000 [ A070405001 - 010

E staius Az [2007-06-13 :28,701,000,61751006, 5377416, Called Huuber not found,000,0101,01,0005.] -]
BB vonior E: [2007-06-13 :35,701,000,61751006, 5377416, Called Huuber not found,000,0101,01,0005,0004. ]
A [2007-06-13 :110,701,000,61751006, 5377416, Called Humber not found,000,0101,01,0006.]
= e E: [2007-06-13 110,701,000,61751006, 5377416, Called Huuber not found,000,0101,01,0006,0004. 1
[EEE Datenfehler A: [2007-D6-13 -47,701,000,61751006, 5377416, Called HMumber not found, 000,0101,01, 00071
EEE Keine Daten E: [2007-06-13 :42,701,000,61751006, 5377416, Callad Huubar not foumd,000,0101,01,0007,0004. ]
Az [2007-06-13 :14,701,000,61751006, 5377416, Called Huuber not found,000,0101,01,0008.]
FEE systemberichte E: [2007-06-13 :14,701,000,61751006, 5377416, Called Huuber not found,000,0101,01,0008,0004. ]
G Calgroups A [Z007-06-13 146,701,000,61751006, 5377416, Called Nuuber not found,000,0101,01,0009.]
W Konfiguration E: [2007-06-13 146,701,000,61751006, 5377416, Called Huuber not found,000,0101,01,0009,0004. ]
o &: [2007-06-13 -17,701,000,61751006, 5377416, Called Humber not found,000,0101,01,0010.]
il Statistiken E: [2007-06-13 :17,701,000,61751006, 5377416, Called Huuber not found,000,0101,01,0010,0004. ]
A: [2007-06-13 :52,803,001,61751006,5377416,68272765730105020107000122065007140600002D0F51545344
T: [2007-06-13 (52,1041 EMSG VDS <SA-S552727658730105020107000122065007 14060000 2D0FE15453444E205
A [Z007-06-13 15Z,803,001,61751006, 5377416, 652727655301050201070001A420650071406000DZD0FE1545344
T: [F007-06-13 53,1041 EMSG WDS__ <SA»E8Z727685301050Z01070001A206500714060D0DZD0F515453444E203
&:[2007-06-13 :34,803,001,61751006, 5377416, 68272765730105020107000122055007140600002E0FE1545344
T: [2007-06-13 134,10A1 EMSC VDE_ <SA-5S272768730105020107000122065007 14060000 2E0FE15453444E203
A: [2007-06-13 :45,803,001,61751006,5377416,68272765730105020107000142065007140600002E0F51545344
T: [2007-06-13 145,10A1 EMSG VDE__ <SA-5527276587301050201070001AZ065007 14060000 2E0FS15453444E205
A [Z007-06-13 10z,310,002,61751006, 5377417, 083700053541704000,021,0111,01,0014. ]
T: [F007-06-13 102, 1047 EMSG TELIM <71 0839 & 7 ______ T ... .=05CD=_ ]
&:[2007-06-13 :33,210,002,61751006, 5377417, 08370008354E700000,021,0111,01,0015. |
T: [2007-06-13 33,1042 EMSC TELIM <Zl> 0833 E 7 ........ ........ ... .=0ECE=..]
A: [2007-06-13 :56,604,002, 2822600184, 5377417, ,000,0101,01,0015. ]

Manuel beststigen |

|[Einteit: TCR 3000 { AD7O405001 - 010 ) [Status: Werbunden I Wersion: 3.2.1.0 v

5.2.2 Monitor fur Datenfehler

In diesem Fenster werden ausschlie3lich Datenfehler angezeigt. Diese Datenfehler werden in der TCR 3000
gespeichert. Es werden hdchstens die letzten 25 Datenfehler angezeigt.
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5.2.3 Andere Monitor-Fenster

Die anderen Monitor-Fenster, die gewéahlt werden kdnnen, entsprechen denen der Datenfehler, nur dass die
Meldungen NICHT auf der Festplatte des TCR 3000 gespeichert, sondern nur im Speicher bleiben. Dies gilt fiir
,Keine Daten’, die Systemmeldungen und die Monitore nach Callgroup.
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5.3

53.1

Konfiguration; ISDN Adapter

Einstellungen und Standardeinstellungen

Der Konfiguration-Software gibt eine Ubersicht der in TCR 3000 verfiigbaren ISDN Karten. Sie werden in der
Adapter-Gruppe angezeigt und sind Teil der Konfig-Gruppe. Ein Symbol zeigt an, ob ein Adapter aktiv B2 oder

inaktiv=EL ist,

Jeder Adapter hat eine eigene Uberblicksseite. Die Eigenschaften des jeweiligen Adapters werden darauf
angezeigt.Die Hochstauslastung wird pro Adapter gemessen. Wird die Hochstauslastung von 80 Prozent
Uberschritten, wird ein Alarm ausgel6st. Dieser Alarm wird nur dann an APS weitergeleitet, wenn die
allgemeine Einstellung ,Aktiviert’ (Einheitskonfiguration) angekreuzt wurde. Die Riickstellung wird erzeugt,
wenn die Hochstauslastung nach dem Erreichen des Alarmniveaus auf 60 Prozent sinkt.

[=-- Bl TCR 3000 [ 4070405001 - 010]
- [ Status
[—]m M oniitar
- BEE auife
m [ratenfehler
m Keine Daten
m Systemberichte
r‘: Callgroupz
Kaonfiguration

a] Allgemeines
% Callgroups
W Adapter

ﬂ Anrufer-D
F-JLl) Statistiken

<

TELESIGNAL ~

rAdapter- u. Letungsinformationerr
Name:

Mumrmer:

Zahl der Kanale:

Typ:

Aklivieren

Diva Server BRI-2W 2.0 PCI SN #3335 - 1D H0
1

2

ERI

p

Einstellungen Hichstauslastung————————

Alarmlevel:

Riickstellungslevel

20
0

=1o1x]

>

-

rAngerutene Mummer[i}

5377F4HE
ST
H3FT4a

Hinzufiigen |
LUpdaten |
Lozchen |

| B

|Einheit: TCR 3000 { A070405001 - 010 )

‘Status: ‘erbunden

‘Konfiguriarung Adapter: 1

|\u'arsion: 3.2.1.0

4

Die MSN Nummern fur die ISDN Karte kénnen einfach programmiert werden. Bei der Einstellung Callgroups

werden die programmierten Nummern an eine Callgroup zugewiesen.

TCR 3000 V1.01
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5.3.2

Callgroup-Einstellungen (Anrufgruppe)

Callgroup
TELESIGNAL - )

[=-- Bl TCR 3000 [ 4070405001 - 010]

. Status I Callgroup Nummeml A\Igemeinesl Wd5 I
[—]m Maonitar Callgroup-Einstellungery
- EEE suinle

- [EEE Daterfehler AL 1
- BEE KeineDaten Mame: IVdS Autd
m Systemberichte

[]----ﬁ Callgroups
Kaonfiguration

=1o1x]

-F3&) Allgemeines

= & Callgroups

© 1 -WdS Auto
&% 2. Deutsch analog
% 3-5a LD

e ¥
- B Adapter
[]----"b‘ AnruferD
[3---1|J_L Statistiken

|Einheit: TCR 3000 { A070405001 - 010 )

‘Status: Werbunden ‘Callgroup: 1 Woreinstellung: YdS-AUTO

|\u'arsion: 3.2.1.0

Z
Name: Eine Callgroup kann zu Benutzerzwecken einen Namen erhalten. Dieser Name wird im Feld links
neben der Callgroup-Nummer angezeigt.

TCR 3000 V1.01
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Nummern
=loixi
TELESIGNAL ®

5] TCR 3000 [ 4070405001 - 010
. Status Callgroup ” Nummern A\Igemeinesl Yd5 I

[=)- m Manitor réuzgewahlte angerufens Mummenr— Werfligbare angerufens Nummern—

m Auffufe ———
. FEE Dateriohler . _I<
m Keine Daten

m Systemberichte 4>|

(B ﬁ Callgroupz
=- m Konfiguration

§] Allgemeines

Updaten Einheiten sc

&y Callgroups

© 1 -WdS Auto
&% 2. Deutsch analog
% 3-5la-CID

- B Adapter
- "h‘ AnruferD

[3"'1”.1. Statistiken rMicht verfligbare angenfene Murmmerm

8377417 - Die Mummer wurde bereits Callgroup 02 zugeordnet. ;I
8377418 - Die Mummer wurde bereits Callgroup 03 zugeordnet.

|[Einteit: TCR 3000 { AD7O405001 - 010 ) [Status: Werbunden [Callgroup: 1 Woreinstellung: Yds-aUTO wersion: 3.2.1.0 v

Eine Callgroup gilt als aktiviert, wenn der Liste ,Ausgewéhlte angerufene Nummern’ eine Nummer zugeordnet
wurde. In der Liste ,Verfligbare angerufene Nummern’ stehen lhnen Nummern zur Auswahl, von denen Sie
eine oder mehrere wéhlen kdnnen.

5.4 Anrufer-ID

Der TCR 3000 kann die Rufnummer vom Wahlgerat registrieren und tber das Schnittstellenprotokoll
mitsenden.

5.4.1 Schwarzen-Liste

Mittels einer Schwarzen-Liste kdnnen ungewiinschte Rufnummern verweigert werden. Der Anruf wird dann
direkt beim ISDN Setup verweigert, so daf3 die ISDN Karte nicht belastet wird.

5.5 Statistiken

Der TCR 3000 fuhrt Statistiken nach Einheit (kompletter Empfénger), nach Adapter (PRI/BRI Adapter) und
nach Callgroup. Diese Statistiken werden lediglich im Speicher aufgezeichnet. Das bedeutet, dass sie nach der
Rucksetzung eines Empfangers geléscht werden.

Das obige Fenster enthalt die Einheitsstatistiken.

Betriebszeit ist die Zeit, die verging, seit der Empfanger zuletzt eingeschaltet wurde.

Die allgemeine Versionsnummer ist eine Nummer, die mehrere Versionen erhalten haben und die gemeinsam
das Software-Paket TCR 3000 bilden.

Die einzelnen Software-Versionen werden in der Liste ,Systemkomponenten’ angezeigt.

TCR 3000 V1.01 Seite 14



Die Statistik lasst sich nach Einheit, Adapter oder Callgroup anzeigen und die Felder haben folgende

6

Bedeutung:
) ®

TELESIGNAL

[=-- Bl TCR 3000 [ 4070405001 - 010]

<

. Statuz
[—]m M oniitar
- BEE auife

m [ratenfehler

m Keine Daten

m Systemberichte

ﬂ Callaroups

Kaonfiguration

F3a] Allgemeines

- &4 Callgroups

EW Adapter

. H8 DivaServer BRI-2M 20 PCI 5
ﬂ AnruferlD

Eil.l.l. Statistken

rh‘ Callgroups
W Adapter

| B

Updaten

=1o1x]

Informationen zur Softwareversiorr

Allgemein: /03.02.01.00
Syatemkomponentern;

Owerall Release V03.0Z.01.00
Enai Service POST V03.0z.00.00
Enai Service ALOG V03.0z.01.00
Enai Service OUTPE TO3. 0FZ_01.00
Enai Eervice INFH V0. 0E.01.00
Enai Eerwvice FIMIT V0. 0Z.01.00
Enai Handler Microtech VO03.0Z.01.00
Enai Handler Vd3 V03.0Z.01.00
Enai Service RSIP V03.0z.00.00
Enai Eervice DEUG V0. 0EZ.00.00
Enai Eerwvice O0UTH V0. 0Z.01.00
Enai Service HUID V03.0Z.00.01
Enai Service GUIN V03.0z.01.00
Enai Service HUIS V03.0z.01.00

rAlligemeine Informationerr
Anfang: JUNA 32007
10:50:42
Betriebszeit [T/HH:MM:55]):  0/04:47.55
S atistik:
Callgroup: Alle Callgroups
Hichstalarmauslastung: Bereit
Reservierte Leitungen: 2
Angenommene Anrufe: 16
Abgelehnte Anrufe: 1]
Fehlannife: 10
Aufrufe: E
Keine D ater: 1
[Draterfehler: 1]
Peak-Leitungen: 1
Durchzchnittiche Auglastung 0%
Diurchzchnittiche Hochstauslastung: 45 %
Hiickstelungsstatistik:
Riickstellen

|Einheit: TCR 3000 { A070405001 - 010 )

‘Status: ‘erbunden

‘Allgameine skatistische InFarmationen

Wersion: 3.2.1.0

Statistik:

Callgroup:

Hoéchstalarmauslastung:

Reservierte Leitungen:
Angenommene Anrufe:
Abgelehnte Anrufe:

Fehlanrufe:

Alarme:

Keine Daten:
Datenfehler:
Spitzenleitungen:
Durchschn. Belastung:

Durchschn. Sptz.bel.:

Dieses Feld enthalt ,Alle Callgroups’, wenn die gesamte Einheit gewéahlt
wurde und eine Adapternummer, wenn ein Adapter gewahlt wurde oder
eine Callgroup-Nummer einer bestimmten Callgroup.

verfigbare physische Leitungen.
Anzahl der vom Empféanger angenommenen Anrufe
Anzahl der vom Empféanger NICHT angenommenen Anrufe (aufgrund
einer Uberlastung der Callgroup usw.)
Anrufe mit Nummern, die nicht in der Konfiguration enthalten waren.
Anzahl der Alarme, die an das Ausgabeprotokoll versendet wurden.
Anzahl der Anrufe, die zu keiner Meldung fiihrten.
Anzabhl der Anrufe, die zu einem Ubersetzungsproblem fiihrten.

Hochstanzahl der von dieser Callgroup / Einheit benutzten Leitungen.
durchschnittliche Besetzung der Leitungen pro Einheit / Callgroup im
Zeitraum von 5 Minuten.
Hochste Besetzung gemessen in einem Zeitraum von 30 Sekunden.

Technische Spezifikationen TCR 3000

- Abmessungen 483 mm, 4U, Einbautiefe 520 mm
- Metallgehause
- 100V / 240V Wechselstrom, 50-60 Hz.
- 150 W max.
- Serienanschluss RS232, nach Alarmverarbeitungssystem
- ISDN-Konnektor
- UTP-Konnektor, zur Verbindung mit dem Netzwerk

- Tastatur, Maus und VGA-Konnektor fur lokale Unterstiitzung.
- Feuchtigkeit: 10% - 85 % Gegendruck
- Temperaturschwankungen: 15° C bis 55° C

TCR 3000 V1.01

Bereit / Ausgel6st. Der Alarm wird ausgeldst, wenn die
Einheitsbesetzung die angemessene Grenze Uberschreitet.
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7

7.1

7.2

7.3

Europaische Richtlinien

EU-Konformitatsbestatigung

Telesignal Europe BV erkléart hiermit, dass dieser Empfénger den grundlegenden Anforderungen und anderen
zutreffenden Bestimmungen der Richtlinie 1999/5/EG genuigt.

Bestatigung in Bezug auf Stéremissionen und Storfestigkeit
TCF-Zertifikathnummer:

05C00768CRTO1
Hiermit wird bestatigt, dass der TCR 3000 die Anforderungen aus folgenden Standards erfllt:

Anforderungen in Bezug auf Stéremissionen:

EN 55022 (1998) + A1 (2000) + A2 (2003)
EN 61000-3-2 (2000)
EN 61000-3-3 (1995) + A1 (2001)

Anforderungen in Bezug auf Storfestigkeit:
EN 55024 (1998) + A1 (2001) + A2 (2003)

Bestatigung in Bezug auf die Niederspannung und Sicherheit
TCF-Zertifikathnummer:

05C00769CRTO1

Hiermit wird bestatigt, dass der TCR 3000 die Anforderungen aus folgenden Standards erfllt:

Anforderungen in Bezug auf Niederspannung & Sicherheit

EN 60950 (2000)
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